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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | CEL STANDARDOW

1. Standardy okre$lajg zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem podczas pobytu w Smoczym Kaciku Klubie
Malucha oraz zasady reagowania na podejrzenie krzywdzenia.

2. Standardy sg dostosowane do charakteru placowki opiekunczej oraz wieku dzieci, w szczegolnosci dzieci w
wieku 1-3 lat.

3. Dobro dziecka, jego bezpieczehstwo fizyczne i emocjonalne, godnos¢, autonomia i prawo do ochrony przed
przemoca majg pierwszenstwo przed wzgledami organizacyjnymi.

4. Ze wzgledu na wiek dzieci szczegdlne znaczenie ma obserwacja zachowania, stanu emocjonalnego i zmian
w funkcjonowaniu dziecka; dziecko moze nie by¢ zdolne do samodzielnego opisania krzywdzenia.

5. Standardy stosuje sie do pracownikéw, wspotpracownikéw, praktykantéw, wolontariuszy oraz innych oséb
dopuszczonych do dziatalnosci z dzieémi — w zakresie wynikajgcym z prawa i charakteru kontaktu.

§ 2. DEFINICIJE

1. Dziecko/matoletni — dziecko pozostajgce pod opieka Klubu.
2. Personel — osoby zatrudnione lub wykonujgce czynnosci na rzecz placowki, ktére majg kontakt z dziec¢mi.

3. Krzywdzenie — dziatanie lub zaniechanie naruszajgce dobro, godnos¢, bezpieczenstwo fizyczne lub
emocjonalne dziecka, w szczegdlnosci przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna lub zaniedbanie.

4. Interwencja — dziatania podejmowane po uzyskaniu informacji lub powzieciu uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia.

5. Opiekun prawny — rodzic lub inna osoba uprawniona do reprezentowania dziecka.

§ 3. BEZPIECZNE RELACJE PERSONEL-DZIECKO

1. Personel traktuje dziecko z szacunkiem, cierpliwoscig i uwzglednieniem wieku, rozwoju i indywidualnych
potrzeb.

2. Personel wspiera dziecko w regulowaniu emocji zamiast zawstydzaé, straszy¢ lub karaé.
3. Polecenia sg kroétkie, spokojne, zrozumiate i adekwatne do mozliwo$ci dziecka.

4. Personel respektuje sygnaty dziecka dotyczace dyskomfortu, z wyjgtkiem sytuacji koniecznych dla ochrony
zdrowia lub bezpieczenstwa.

5. Dziecko nie moze byé zmuszane do przytulania, catowania ani innych form kontaktu.
6. Personel nie wykorzystuje przewagi dorostego ani zalezno$ci dziecka do wywierania pres;ji.

7. W konflikcie personel pomaga dziecku nazwa¢ emocje, ochroni¢ granice i znalez¢ bezpieczne rozwigzanie.

§ 4. ZACHOWANIA NIEDOPUSZCZALNE

1. Zabronione sa kary fizyczne: uderzanie, klapsy, szarpanie, popychanie, szczypanie, potrzgsanie i dziatania
powodujgce bél lub strach.



2. Zabronione sa krzyk, wySmiewanie, ponizanie, zawstydzanie, etykietowanie, grozenie, straszenie i
szantazowanie.

3. Niedopuszczalne jest izolowanie dziecka jako kara. Odsunigcie od zagrozenia jest dopuszczalne wyfgcznie
dla bezpieczenstwa.

4. Zabronione jest zmuszanie do jedzenia, picia, toalety, snu, aktywnosci lub kontaktu fizycznego.
5. Zabronione jest komentowanie ciata dziecka w sposéb zawstydzajgcy lub seksualizujacy.

6. Niedopuszczalne s3a relacje seksualne lub romantyczne oraz inne relacje wykraczajgce poza profesjonalng
opieke.

7. Zabronione jest pozostawienie dziecka bez wymaganej opieki lub ignorowanie sygnatéw zagrozenia.

§ 5. KONTAKT FIZYCZNY | CZYNNOSCI PIELEGNACYJNE

1. Kontakt fizyczny jest dopuszczalny, gdy stuzy opiece, bezpieczenstwu, regulacji emocji lub wsparciu dziecka i
jest adekwatny do sytuaciji.

2. Dopuszczalne sg m.in. przytulenie, wziecie na rece, pomoc przy ubieraniu, zmianie pieluchy i korzystaniu z
toalety oraz zabezpieczenie przed urazem.

3. Podczas czynnosci higienicznych personel chroni prywatno$¢ i godnos¢ dziecka.

4. W razie oporu dziecka, o ile nie ma nagtego zagrozenia, stosuje sie wyjasnienie, wybér i wsparcie zamiast
przymusu.

5. Uzycie sity wykraczajgce poza zwyktg opieke i konieczne zabezpieczenie dziecka wymaga niezwtocznego
zgtoszenia dyrektorowi i udokumentowania.

§ 6. BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY DZIECMI

1. Personel aktywnie zapobiega przemocy miedzy dzie¢mi i reaguje na gryzienie, bicie, popychanie, szarpanie i
inne zachowania zagrazajgce bezpieczenstwu.

2. Priorytetem jest przerwanie zagrozenia, zabezpieczenie dzieci i pomoc w regulacji emocji.
3. Personel nie przypisuje dzieciom trwatych etykiet typu ,agresor” czy ,zte dziecko”.

4. Powtarzajgce sie lub powodujgce obrazenia incydenty sg dokumentowane i omawiane z dyrektorem oraz — w
odpowiednim zakresie — z rodzicami.

§ 7. OCHRONA DZIECKA ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

1. Standardy stosuje sie z uwzglednieniem dzieci z niepetnosprawnosciami, szczegélnymi potrzebami
rozwojowymi, komunikacyjnymi i sensorycznymi.

2. Sposob komunikacji i organizacje opieki dostosowuje sie do mozliwosci dziecka.
3. Trudnosci rozwojowe nie mogg by¢ podstawg do ponizania, karania ani dyskryminac;ji.

4. W razie potrzeby placéwka wspétpracuje z rodzicami i specjalistami w zakresie zgodnym z prawem.



§ 8. URZADZENIA ELEKTRONICZNE, INTERNET | TRESCI SZKODLIWE

1. Dzieci w klubie nie korzystajg samodzielnie z internetu ani urzadzen elektronicznych w sposob
niekontrolowany.

2. Urzadzenia uzywane przez personel sg zabezpieczone przed dostepem dziecka do tresci nieprzeznaczonych
dla dzieci.

3. Personel nie pokazuje dzieciom tresci przemocowych, seksualnych, ponizajgcych ani innych nieadekwatnych
do wieku.

4. Materialy cyfrowe wykorzystywane w pracy z dzie¢mi sg dostosowane do wieku i potrzeb rozwojowych.

5. W razie ujawnienia tresci szkodliwej personel zabezpiecza dziecko przed dalszym dostepem, informuje
dyrektora i dokumentuje zdarzenie, jezeli wymaga tego sytuacja.

§ 9. OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH DZIECKA

1. Wizerunek dziecka jest chroniony zgodnie z prawem oraz zasadami przyjetymi przez placowke.

2. Personel nie wykonuje i nie udostepnia prywatnych zdje¢ lub nagran dzieci z prywatnych urzadzen, chyba ze
prawo i zasady placowki wyraznie na to pozwalaja.

3. Zdjecia i nagrania wykonywane w celach placowki mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie zgodnie z
udzielonymi zgodami i zasadami ochrony danych.

4. Dokumentacja zawierajgca informacje o dziecku jest dostepna wylgcznie osobom uprawnionym.

§ 10. ROZPOZNAWANIE KRZYWDZENIA

1. Personel zwraca uwage m.in. na niewyjasnione obrazenia, nagte zmiany zachowania, wyrazny lek,
wycofanie, nadmierne pobudzenie, regres i inne sygnaty moggce wskazywac na krzywdzenie.

2. Pojedynczy objaw nie jest automatycznie dowodem krzywdzenia. Obserwacje dokumentuje sie
faktograficznie, bez diagnozowania i nieudowodnionych oskarzen.

3. Jezeli dziecko mowi o krzywdzeniu, personel stucha spokojnie, nie sugeruje odpowiedzi, nie prowadzi
samodzielnego przestuchania i przekazuje informacje osobie odpowiedzialne;.

4. Przy bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia najpierw zapewnia sie bezpieczenstwo i wzywa
odpowiednie stuzby.

§ 11. PROCEDURA INTERWENCII

1. Kazdy pracownik majgcy uzasadnione podejrzenie krzywdzenia lub informacje o krzywdzeniu przekazuije jg
niezwtocznie dyrektorowi lub osobie odpowiedzialne;j.

2. Schemat: rozpoznanie sygnatu — zabezpieczenie dziecka — zgtoszenie — dokumentacja — ocena dalszych
dziatah — monitoring.

3. Gdy podejrzenie dotyczy pracownika, dyrektor zapewnia dziecku bezpieczenstwo i ocenia koniecznos¢
odsuniecia tej osoby od kontaktu z dzieckiem.

4. Gdy podejrzenie dotyczy rodzica/opiekuna, dziatania prowadzi sie z uwzglednieniem dobra dziecka i ryzyka
zwigzanego z ujawnieniem informacii.
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5. Kazda interwencja jest dokumentowana w Karcie Interwenciji.

6. Jezeli wymagajg tego przepisy, dyrektor lub osoba wyznaczona zawiadamia wiasciwe organy.

§ 12. ZAWIADOMIENIA | SAD OPIEKUNCZY

1. Przy uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka placéwka podejmuje dziatania
zmierzajgce do zawiadomienia wtasciwych organow.

2. Jezeli dobro dziecka wymaga ingerencji sgdu opiekunczego, osoba odpowiedzialna przygotowuije i sktada
stosowne zawiadomienie.

3. Procedure ,Niebieskie Karty” wszczyna podmiot lub osoba posiadajgca ustawowe uprawnienie.

4. Placowka nie prowadzi postepowania karnego ani nie ustala winy; chroni dziecko, dokumentuje fakty i
przekazuje informacje wtasciwym organom.

§ 13. OSOBY ODPOWIEDZIALNE

1. Koordynatorem Standardéw jest Dyrektor: Aleksandra Wachowicz.

2. Koordynator przyjmuje zgtoszenia, koordynuje dokumentowanie interwenciji, organizuje szkolenia, monitoruje
Standardy i inicjuje aktualizacje.

3. Kontakt: tel. 789 888 972, e-mail: dyrektor@smoczykacik.pl.

4. W razie nieobecnosci koordynatora dyrektor wyznacza zastepstwo w formie pisemne;j.

§ 14. DOKUMENTOWANIE | PRZECHOWYWANIE

1. Kazde zgtoszenie wymagajgce interwencji dokumentuje sie z podaniem daty, osoby zgtaszajacej, faktow,
podjetych dziatan i sposobu zakonczenia.

2. Dokumentacja jest zabezpieczona przed dostepem osob nieuprawnionych.
3. Dokumentacja dotyczgca dziecka jest poufna i udostepniana wytgcznie osobom uprawnionym.

4. Dokumenty przechowuje sie zgodnie z prawem, zasadami ochrony danych i wewnetrzng dokumentacjg
placowki.

5. Prowadzi sie Rejestr Interwencji, ograniczajgc dane do niezbednego zakresu.

§ 15. PLAN WSPARCIA DZIECKA

1. Po ujawnieniu krzywdzenia lub ustaleniu, Zze dziecko wymaga dodatkowego wsparcia, placowka ustala
adekwatny plan wsparcia.

2. Plan moze obejmowacé zwiekszong obserwacje, bezpieczng osobe dorostg, dostosowanie organizacji dnia,
wspotprace z rodzicami — o ile jest to bezpieczne — oraz specjalistami lub wtasciwymi organami.

3. Plan uwzglednia wiek dziecka, jego mozliwosci komunikacyjne i potrzeby emocjonalne.

4. Realizacja planu jest monitorowana i dokumentowana.



§ 16. PRZYGOTOWANIE PERSONELU

1. Przed dopuszczeniem do pracy z dzieémi kazdy pracownik zapoznaje sie ze Standardami w zakresie
odpowiednim do obowigzkdéw.

2. Placowka organizuje szkolenia dotyczace ochrony dzieci, rozpoznawania sygnatéw krzywdzenia,
bezpiecznych relacji i interwencji.

3. Zapoznanie i szkolenia dokumentuje sie poprzez liste obecnosci, podpis pracownika i — w razie potrzeby —
potwierdzenie odbycia szkolenia.

4. Szkolenia aktualizuje sie po zmianach prawa, zmianie procedur lub potrzebach wynikajgcych z monitoringu.

5. Dyrektor moze korzystaé ze wsparcia ekspertow zewnetrznych.

§ 17. WERYFIKACJA OSOB DOPUSZCZANYCH DO PRACY

1. Przed dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci zwigzanej z opiekg nad dzieémi placéwka przeprowadza
wymagane prawem sprawdzenia, w szczegolnosci w zakresie Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacji wymaganych od osoby dopuszczanej do pracy.

2. Zakres weryfikacji zalezy od podstawy zatrudnienia/dopuszczenia i charakteru czynnosci wykonywanych z
dzieémi.

3. Dokumenty i wydruki potwierdzajgce sprawdzenie przechowuje sie w aktach osobowych lub dokumentacji
osoby, zgodnie z prawem.

4. Osoba, wobec ktorej istniejg prawne przeszkody do dopuszczenia do pracy z dzie¢mi, nie moze wykonywac
czynnosci objetych obowigzkiem weryfikacji.

5. Dla praktykantow, wolontariuszy i innych wspodtpracownikéw dyrektor kazdorazowo ustala zakres
obowigzkowej weryfikacji.

§ 18. UDOSTEPNIANIE STANDARDOW

1. Petna wersja jest dostepna w placéwce i na stronie internetowej oraz moze by¢ przekazywana rodzicom
elektronicznie, w tym przez LiveKid.

2. W widocznym miejscu placéwki udostepnia sie informacje o Standardach i sposobie dostepu do wers;ji petne;j
i skrécone;j.

3. Rodzice/opiekunowie otrzymujg informacje o Standardach przy przyjeciu dziecka i o istotnych zmianach.

4. Ze wzgledu na wiek dzieci skrocona wersja jest przekazywana w sposéb zrozumiaty dla matych dzieci, np.
poprzez proste komunikaty, symbole i obrazki.

5. Sposoéb przekazania Standardéw personelowi i rodzicom jest dokumentowany.

§ 19. MONITORING, PRZEGLAD | AKTUALIZACIA

1. Standardy podlegajg formalnej ocenie co najmniej raz na dwa lata; wnioski z oceny sg dokumentowane
pisemnie.

2. Niezaleznie od minimum ustawowego dyrektor dokonuje wewnetrznego przegladu co najmniej raz w roku
oraz po istotnym zdarzeniu, zmianie prawa, zaleceniu organu nadzoru lub stwierdzeniu nieprawidtowo$ci.
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3. Monitoring obejmuje zgtoszenia, interwencje, rejestr incydentéw, szkolenia, uwagi personelu i rodzicéw oraz
praktyczne stosowanie procedur.

4. Wyniki monitoringu mogg prowadzi¢ do zmiany Standardéw, procedur lub programu szkolen.

5. Kazda wersja ma numer, date wejscia w zycie i zatwierdzenie dyrektora.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 16.08.2026 r.

2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej wersji traci moc wersja przyjeta 01.01.2025 r.

3. Naruszenie Standardéw przez pracownika moze skutkowaé¢ konsekwencjami przewidzianymi prawem pracy,
umowag lub regulaminami placéwki.

4. Standardy stosuje sie tgcznie z innymi procedurami placowki, w szczegoélnosci dotyczgcymi pierwsze;j
pomocy, bezpieczenstwa, ochrony danych i standardéw opieki nad dziec¢mi do lat 3.

5. Zatwierdza: Aleksandra Wachowicz, Dyrektor.



ZALtACZNIKI - FORMULARZE | REJESTRY

1. Potwierdzenie zapoznania pracownika ze Standardami
Imie i nazwisko: Stanowisko:

Data:

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sig ze Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Podpis pracownika: Podpis osoby przeprowadzajgcej:

2. Karta interwencji
Data/godzina zgtoszenia:

Osoba zgtaszajgca: Dziecko:

Opis faktéw/obserwacji (bez ocen i diagnoz):

Dziatania zabezpieczajgce:

Osoba odpowiedzialna: Zawiadomione osoby/organy:

Status/sprawa zakonczona dnia: Podpis:

3. Rejestr interwenc;ji
Lp. | Data | Oznaczenie sprawy | Rodzaj zdarzenia | Osoba odpowiedzialna | Sposéb zakonczenia

1.

2.

4. Protokdét przegladu Standardow
Data: Osoba dokonujgca przegladu:

Analizowane zrodta: zgtoszenia / interwencje / szkolenia / uwagi rodzicow / personelu / zmiany prawne / inne

Ustalenia:

Rekomendowane zmiany:
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Czy konieczna jest aktualizacja? TAK/ NIE Termin:

Podpis dyrektora:

5. Rejestr szkolen
Lp. | Data | Temat | Prowadzacy | Liczba godzin | Podpisy uczestnikow

1.

2.

6. Rejestr udostepnienia Standardow rodzicom
Data | Dziecko | Rodzic/opiekun | Forma (LiveKid/e-mail/papier/strona) | Potwierdzenie

7. Plan wsparcia dziecka
Data: Dziecko: Osoba odpowiedzialna:

Rozpoznane potrzeby:

Planowane dziatania:

Osoby wspétpracujgce: Termin monitoringu:

Ocena skutecznosci:
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ZATWIERDZENIE
Data przyjecia: 16.08.2026 r.

Dyrektor placowki: Aleksandra Wachowicz

Podpis:

Koordynator ds. ochrony matoletnich: Aleksandra Wachowicz

Podpis:
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